   
       С 01.06.2026 в России вступают в силу два новых национальных стандарта в сфере туризма, которые распространяются на все типы средств размещения — гостиницы, отели, хостелы, апартаменты и другие объекты туристической инфраструктуры.  Первый документ — ГОСТ Р 72261-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Средства размещения. Общие требования», утвержденный приказом Росстандарта от 08.09.2025. Новый стандарт систематизирует требования к работе объектов размещения, включая уровень оснащения и организацию обслуживания гостей.
       Документ охватывает ключевые аспекты деятельности гостиниц и отелей: требования к информационному обеспечению, состоянию прилегающей территории, техническому состоянию зданий и инженерных систем, качеству услуг, вопросам безопасности, охране окружающей среды, а также подготовке персонала.
       Соблюдение ГОСТа носит добровольный характер, однако его применение позволит объектам размещения унифицировать внутренние процессы, повысить качество сервиса и использовать готовые технические решения без необходимости разрабатывать собственные регламенты.
        Одновременно начинает действовать предварительный национальный стандарт ПНСТ 1017-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Рекомендации по адаптации объектов туристской индустрии для приема иностранных туристов». Документ содержит рекомендации по организации сервиса для зарубежных гостей — от языковой поддержки и понятной навигации до внедрения цифровых сервисов и адаптации питания с учетом культурных особенностей туристов.
         Особое внимание в стандарте уделено путешественникам из Китая, однако предложенные рекомендации рассчитаны на широкий круг иностранных туристов и могут применяться для приема гостей из любых стран.
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